
ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА
ИНВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ I УРОВНЯ 

ТЕСТИРОВАНИЕ

Время, отводимое на выполнение задания - 1час  ( академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов
Задания 1 уровня состоят из  тестового задания   и  практических задач. 

Предлагаемое для выполнения  участнику  тестовое задание включает 2 части - инвариантную и вариативную, всего 40 вопросов.

Инвариантная часть задания «Тестирование» содержит  20 вопросов по пяти тематическим направлениям,  из них  4 – закрытой формы с выбором ответа, 4 – открытой формы  с кратким ответом,  4 - на  установление соответствия,  4 - на установление правильной последовательности.

Вариативная часть  задания «Тестирование» содержит 20 вопросов не менее, чем по двум тематическим направлениям.   

Пример тестового задания инвариативной части
1.  Какое из указанных условий относится к дополнительным условиям для включения в трудовой договор:

1. Испытательный срок

2. Место работы

3. Трудовая функция

4. Обязательное социальное страхование работника

2. Прибыль, которая образуется за счет различных видов деятельности предприятия, называется ____________.

Ответ: 3. Установите верное соответствие понятий и их характеристик: 

	1
	Чистая прибыль
	А
	Отражают расходы, которые необходимо осуществить для создания услуги

	2
	Издержки
	Б
	Часть балансовой прибыли предприятия, остающаяся в его распоряжении после уплаты налогов, сборов, отчислений и других обязательных платежей в бюджет

	3
	Балансовая прибыль предприятия
	В
	Денежное выражение стоимости продукции, товаров, услуг

	4
	Цена
	Г
	Сумма прибылей (убытков) предприятия как от реализации продукции, так и доходов (убытков), не связанных с ее производством


Запишите ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


4. Расположите источники трудового права по юридической силе:

1. Трудовой кодекс РФ

2. Указ Президента РФ

3. Конституция РФ

4. Закон субъекта РФ

Пример тестового задания вариативной части
1. Выберите правильный ответ. Как называется аналитический процесс, включающий определение проблемы, сбор, обработку и анализ информации, а также выработку рекомендаций по решению проблемы?
1.- формирование исследовательской панели
2.- маркетинговые исследования
3.- формирование гипотезы
4.- выборочное исследование
2. Налоговая ставка на прибыль для ИП при общей системе налогообложения составляет ___ (написать только число)

Ответ: 

3. Установите соответствие между критериями сегментации и их признаками 

	1. Географический
	А. уровень образования и доходов



	2. Демографический
	Б. плотность и численность населения, административное деление

	3. Социально-экономический критерий             
	В. поведение индивидуума, стиль жизни, личностные качества



	4. Психографический
	Г. возраст, пол потребителей; размер семьи


Ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


4. Установите соответствие между функциями маркетинга с их содержанием
	1. Аналитическая функция
	А. организация системы товародвижения, организация высококачественного сервиса



	2. Производственная функция
	Б. изучение рынка, потребителей, товара; анализ внутренней среды предприятия

	3. Сбытовая функция
	В. организация стратегического и оперативного планирования на предпринят

	4. Функция управления и контроля
	Г. организация материально-технического снабжения, управление качеством и конкурентоспособностью готовой продукции




Ответ:

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ I УРОВНЯ

« ПЕРЕВОД ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ТЕКСТА»

Время, отводимое на выполнение задания – 50 минут 

Максимальное количество баллов – 10 баллов
Задание по переводу текста с иностранного языка на русский состоит из перевода текста, содержание которого включает профессиональную лексику с иностранного языка на русский и ответов на вопросы по содержанию текста. Перевод оформляется при помощи текстового редактора  Microsoft Word и выдаётся на печать.

· Требования к оформлению документа:

· Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14. 

· Заглавные буквы в наименовании документа. 

·  Выравнивание текста по ширине. 

· Межстрочный интервал (1,5 пт).
· Поля документа (верхнее – 1,5 см; нижнее – 2,0 см; левое – 2,5 см; правое – 1,5 см.)
«ЗАДАНИЕ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ КОЛЛЕКТИВА»
Время, отводимое на выполнение задания – 1 час  ( академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 10 баллов
Задача 1. Предложите перечень должностных позиций, их количество и составьте график работы сотрудников для описанного туристского/гостиничного предприятия.

ЗАДАЧА 2. Разработайте организационную структуру туристской фирмы/гостиничного предприятия по заданным характеристикам в задаче 1.
Организационная структура должна быть выполнена в виде схемы в электронном виде с использованием возможностей программы MS Word. По необходимости допускаются текстовые пояснения.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ II УРОВНЯ

ИНВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ

« РАЗРАБОТКА СОДЕРЖАНИЯ МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА»

Время, отводимое на выполнение задания - 1час  ( академический = 45 минут)

Максимальное количество баллов – 35 баллов

Задача 1. Проанализируйте представленную конфликтную ситуацию между сотрудником и гостем. Перечислите ошибки, допущенные сотрудником.

Инструкция:

Внимательно прочитайте диалог, в котором представлена конфликтная ситуация между сотрудником Службы приема и размещения и гостями отеля. Перечислите ошибки, допущенные сотрудником. Оформите ответ в программе MS Word, формате doc.

Требования к оформлению документа:

· Шрифт - Times New Roman, размер шрифта -14. 

· Заглавные буквы в наименовании документа. 

· Выравнивание текста по ширине. 

· Межстрочный интервал (1,5 пт).
· Поля документа (верхнее – 1,5 см; нижнее – 2,0 см; левое – 2,5 см; правое – 1,5 см.)
Задача 2. Разработайте содержание мероприятия по обучению персонала правилам поведения в конфликтных ситуациях. Укажите форму проведения мероприятия.
Инструкция:

Внимательно прочитайте диалог, в котором представлена конфликтная ситуация между сотрудником Службы приема и размещения и гостями отеля. Разработайте содержание мероприятия по обучению персонала правилам поведения в конфликтных ситуациях. Укажите форму проведения мероприятия. Оформите ответ в электронном виде в программе MS Word.

· В планах предложенных мероприятиях должны быть указаны следующие пункты.

      1.Понятие и виды конфликтов

2.Структура конфликта

3.Причины конфликтов в сфере гостиничного/туристского бизнеса

4.Значение (ценность) жалоб потребителей для предприятий гостиничной/туристской сферы

5.Типы «трудных» гостей/клиентов и особенности поведения персонала в зависимости от типа гостя/клиента

6.Общие правила поведения персонала в конфликтной ситуации

7. Алгоритм работы с конфликтной ситуацией

· Форма подачи материала выбирается конкурсантами самостоятельно (тренинг, лекция и т.д.).

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ II УРОВНЯ

ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ

для специальности 43.02.10 Туризм

Время, отводимое на выполнение задания – 3-5 минут (из расчета на одного участника)  

Максимальное количество баллов – 35 баллов

Задание 1 «Бронирование турпродукта по телефону»

Инструкция:

Ответьте на телефонный звонок и проведите бронирование предложенного турпродукта по г.Москва.  

Задание 2: «Выбор предприятия питания для обслуживания группы туристов»

Время, отводимое на выполнение задания – 45 минут  

Выберите предприятие питания для обслуживания группы туристов. Напишите обоснование сделанного выбора. Подкрепите ваше обоснование гиперссылками на страницы источники.

Пример оформления выполненного задания

	Название ресторана
	Столовая № 1

	Месторасположение

	Невский пр. д. 25


Аргументация выбора ресторана:
Официальный сайт: 
1. Заведение располагается… 
2. Положительные отзывы посетителей …

3. Расширенного меню на сайте нет…

4. Информации о наличии парковки … 

5. Время работы столовой  

6. Информации о количестве посадочных мест на официальном сайте …
для специальности 43.02.11 Гостиничный сервис

Время, отводимое на выполнение задания – 3-5 минут ( из расчета на одного участника)

Максимальное количество баллов – 35 баллов

Задание 1: «Бронирование гостиничных услуг по телефону»
Инструкция: Ответьте на телефонный звонок и проведите бронирование гостиничных услуг в отеле N  (Москва) по телефону. Заполните служебную форму бронирования.
Задание 2: «Разработка плана выполнения требований VIP гостя»

Время, отводимое на выполнение задания – 45 минут

Инструкция: 

Прочитайте внимательно задание, и выполняя должностные обязанности менеджера службы приема и размещения гостиницы, заполните план организации выполнения требований VIP гостя. Сделайте гиперссылками на страницы источники.

